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一、工作原理

本点钞机机械部分主要是由纸币的进给，纸币的传送，纸币的接收三个系统组成。其中纸币的进给和传送是由主电机通过皮带驱动而完成的。纸币的进给是由捻钞胶圈，阻力橡皮，送钞舌的共同作用完成的。纸币的传送系统是由传送轮和对转轮组成，传送轮为主动轮，传送轮的速度高于捻钞轮。纸币的接收系统主要由接钞轮和接钞台组成，纸币由传送系统出来进入接钞轮叶片槽中，在叶片槽中减速后堆放在接钞台上。 

    本手册主要介绍了点钞机的传动机构，它的辅助部分，机器报警代码及原因和故障解决的方法。                                                    

以下所提供的调试方法和数据范围仅供参考，经处理后如还不能解决所出现的问题，请尽快与本公司联系，我们的技术员会为你提供最优质的服务。

联系人：  杨 斌  

联系电话：0577-68660117
手机：013868561521

       15727866977
     传真：0577-68660115
二、传动机构 ：                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

传动机构是点钞机的重要的组成部分，传动部件的精确性是保证产品整机性能

体现性能稳定性的关键。
	主要部件名称
	相关部

件名称
	功能作用
	维护要点
	

	钞  板
	五指钢片
	保证纸币下钞的顺滑度
	左右平衡，前后适中。左右

不平衡会导致纸币的靠边情

况。前后不适中会使下钞纸

币摩擦力过滑或过卡的形象。
	

	
	滑钞板
	固定五指钢片的前后左右和

保证纸币下钞的顺畅。
	
	

	
	阻力皮
	与捻钞轮配合起到摩擦分张

的效果
	阻力皮会自然摩损，应在半

年时间进行更换。否者会影

响下钞的平衡与平稳。
	

	
	调节螺丝
	调节钞板上下的松紧度。
	阻力皮与捻钞轮的磨力

在1公斤为宜（手持纸

币的拉力）
	

	捻钞轮组件由
6个捻钞轮，
轮芯组成
	捻钞轮
	与阻力皮配合，起到摩擦分张

的效果。
	捻钞轮皮的摩损会使摩擦力

的不足，影响下钞的平稳性。
	

	
	捻钞轮芯
	保证捻钞轮平稳。
	轮芯不平整，会使捻钞轮抖

动，影响机器正常的判断力。
	

	压钞轮组件

由中间5个凹

轮两边各一个

平轮旁边各一

个凹轮外部附

一码盘组成
	中间5

个凹轮
	与大磁头配合，使纸币通过大磁

头表面时凹轮保证纸币的磁性信

号被磁头充分接收到，凹轮与大

磁头的间隙保持在2到3张纸币。


	间隙太大磁头不能完全吸收

到满意的磁性信号影响到鉴

别的能力间隙太小容易产生

干扰信号对大磁头产生额外

的干扰源。
	

	
	两边平轮
	平轮与磁头板中的对转轮相互配

合起到固定纸币走速来达到判断

纸币大小的区分。
	查看下钞时纸币平轮下的状

态应无翘边，中间隆起等现

象。
	

	
	两边凹

轮（限

智能机）
	与两边小磁头配合使用，

凹轮与小磁头的间隙保持在2到3 

张纸币


	
	

	
	码盘
	依靠磁头板中的对转轮与平轮

 配合来控制纸币的流动速度，

达到计算出纸币前后的时间量，

起到分别纸币的幅面尺寸。
	码盘中104个小齿组成，

小齿间若有灰尘等杂物或断

齿都会造成码盘传感器的识

别能力，影响纸币幅面的

正确性。
	

	对转轮

（磁头板）
	
	对转轮与平轮配合
	对转轮失去平衡时，会影响

到幅面，计数等正确性。
	

	接钞轮
	
	接钞轮分左右各一个，每个轮

有15片叶组成负责纸币的

接收工作。
	
	


三、辅助部分：

	主要部件名称
	相关部件名称
	功能作用
	维护要点

	磁头板
	大磁头
	主要检测第五版人民币中安全线

的磁性信号（见磁性分布表）
	磁头表面与凹轮之间应保

持在2到3张纸的厚度为

佳，磁头表面应清洁

	
	中小磁头
	主要检测第四版人民币100元，

50元中间的磁性的信号
	磁头表面与凹轮之间应保

持在1到2张纸的厚度为

佳，磁头表面与凹轮之间

是否保持平衡。

	
	左右小磁头

(智能机)
	主要检测第四版人民币100元，

50元两边的磁性的信号
	磁头表面与凹轮之间应保

持在1到2张纸的厚度为

佳，磁头表面与凹轮之间

是否保持平衡。

	
	计数对管
	以纸币经过对管时电压的变化来

达到计数的功能。
	对管的电压要符合标准，

对管表面应无灰尘杂物。

	
	对转轮
	与平轮，码盘配合，计算出纸币

的长短幅面值，判断纸币种类。
	观察纸币通过对转轮时，

纸币应无翘边，中间隆起

等现象。对转轮与平转轮

应有一定的压力。

	紫光接收
	紫光管
	利用紫光管对纸币表面的荧光

照射，使纸币中的荧光度反射
	开机时紫光灯是否同时

亮起。

	
	硅光电池
	接收纸币中的荧光反射量，超过

定量的荧光变化时，输出变化的

电压来区分真假纸币的目的。
	表面应无灰尘杂物。

	下钞光耦
	下钞光耦
	利用强弱光的反映，达到电压量

的变化来控制机器的启动和

停止 。
	光耦，对管的电压要符合

标准，对管表面应无灰尘

等杂物。

	码盘光耦
	码盘光耦
	利用强弱光的反映，达到电压量

的变化来控制数据和计算出纸币

的长短幅面值，判断纸币种类的状态

等。
	光耦，对管的电压要符合

标准，对管表面应无灰尘

等杂物。

	左右红外对管
	计数对管
	利用强弱光的反映，达到电压量

的变化来控制计数和红外穿透等。
	光耦，对管的电压要符合

标准，对管表面应无灰尘

等杂物。

	接钞对管
	接钞对管
	利用强弱光的反映，达到电压量

的变化来控制自动清零、自动

复位等。
	光耦，对管的电压要符合

标准，对管表面应无灰尘

等杂物。


四、名词解释：

误报：是指假设在100张人民币中有少量的人民币报警的现象。

严重误报：是指假设在100张人民币中几乎是每张人民币都不能通过或多数不能通过的现象。

一般漏报：是指假设有1张或几张假币有几次漏报的现象。

严重漏报：是指假设有1张或几张假币几乎是完全或多数次通过的现象。

码盘电压：码盘工作时候的电压为2.2V左右（2.0~25V）也就是电机运转时，测试码盘光藕插头，左边点的电压。

误报：误报分为荧光误报和磁性误报两种
1、误报：分为一般误报和严重误报两种

a  一般误报：当机器停机报警时，这时‘光检’指示灯不停地闪烁，说明是荧光误报，（荧光误报不存在人民币版本的区分）主要检查的地方有：首先检查室内是否有强光照射，如没有强光照射要查看荧光灵敏度电压是否在0.12V左右，如是则要查看滤光镜片是否有漏光，查完后应测试是否还有误报现象，如有应查正、负电源是否正常。

b  严重误报：检查方法除了上面的方法外还要检查硅光电池，和主板上荧光部分集成以及输出极是否正常，连线连接是否正常。

2、磁性误报：分为第四套人民币误报和第五套人民币误报，在这里面又分为一般误报和严重误报两种，

a  第四套人民币的一般误报：当机器停机报警时，这时磁性指示灯闪烁，检查方法是首先要检查103电位器中间点的电压是否正常（一般该处的电压为1.0 ~1.8V左右），调整好该处的电压，看是否还有误报，如果还有则要查看小磁头与上面的凹轮的距离是否太大，调节好此处的距离（一般距离为1~2张人民币的厚度为宜），再查看有无误报，如果还有则要查看码盘的工作电压是否正常，一般为2.0~2.5V左右，调节好电压，同时清扫码盘上的灰尘，查看有无误报，如果还有误报，则应更换小磁头。

b  第四套人民币的严重误报：检查方法除了上面的还要检查正、负5V电源电压是否正常，以及插针连接是否正常和主控板上的小磁头的磁性电路、芯片是否正常。

c  第五套人民币的一般误报：当机器停机报警时，“磁性”指示灯闪烁，这时首先检查大磁头灵敏度调接电位器103中间点的电压是否正常（一般该处的电压为2.5 ~3.1V左右），如果还有误辩则要查看大磁头和上面凹轮的距离是否太大，以及在送钞板的下面的磁铁是否有断裂和移位的现象，还有要检查大磁头的好坏。

d  第五套人民币的严重误报：检查方法除了上面的还要检查大磁头的好坏，以及插针连接是否正常和主控板上的大磁头的磁性电路、芯片，码盘的工作电压也要检查，

3、漏报：分为荧光漏报和磁性漏报
漏报的检查方法与误报的检查方法一样，只是数值的大小应该相反，磁头的距离也应该相反。

计数：计数分为计数不准和不计数两种。

1、计数不准：首先检查红外计数管的功能是否正常（计数接收管的电压是0.11 ~0.3V之间，计数发射管的电压是1.1 ~1.3V之间），再检查红外管上的灰尘是否太多（有时灰尘太多将影响红外计数管的数据检测），和上下红外管是否对齐，以及送钞台和进钞轮之间的距离是否太大，同时要查看对转轮和送钞平轮有无压紧（对转轮没有压紧也有可能形成误报）。

2、不计数：首先检查红外计数管的功能是否正常（计数接收管的电压是0.11 ~0.3V之间，计数发射管的电压是1.1 ~1.3V之间），再检查红外计数管的灰尘是否太多，和上下计数管是否对齐，以及码盘的工作电压有无正常，同时清扫码盘上的灰尘，还要查看红外计数管是否已坏，以及上下计数管的插针是否连接正常。

不通电：首先检查电源输入线有无220V交流电压输入，然后检查保险丝是否正常，以及保险丝的座是否和保险丝连接牢固，其次检查电源开关的好坏，以及电源插座和电源开关上的连线是否牢固，再检查电源变压器的输出是否正常，和7805、及各整流二极管是否正常。

不清零：首先检查清零红外管的功能是否正常（他发射管的电压是1.1 ~1.2V之间、接收管无纸挡住时的电压是0.1 ~0.2V之间），再清扫清零红外管上的灰尘，然后检查红外清零灯有无对准、支架是否断裂，能否相互看得见，以及连接清零红外管的插针、及清零红外管的焊点连接是否正常，其次检查电路和清零红外管有无损坏。

主电机：表现在主电机上常见的故障一般有以下几种，电机抖和电机不启动、没刹车、及电机转不停等。

电机抖：电机抖一般出现在电路上，比较容易坏的有FR207两只高速二极管，BTA08两只可控硅，MC3063两只光耦，出现这种现象应重点检查这六个元器件。

电机不启动：应检查的有启动电容，BT137、MC3063、5W10Ω功率电阻，以及控制信号线，最后还要检查电机的好坏、电机是否被卡死。

没刹车：应检查BTA08、MC3063、FR207和主电机，以及还应该检查芯片。

不显示：应检查10P排插连线是否正常，再检查上显示板和主板是否正常，以及芯片是否正常。

小电机不转：首先应检查小电机的工作电压是否正常，一般小电机的工作电压为8~12V左右，也就是小电机运转时候的电压，如没有此电压，应查看小电机是否已坏，再检查电路板上的元器件D882、9013和整流二极管以及连线是否断裂等。

小电机转不停：首先应检查电路板上的元器件D882、9013和整流二极管以及连线是否断裂等、主要是看D882及芯片是否正常。

五、报警显示代码、示例分系

                         表  一

	代  码
	内   容

	EE1
	表示荧光不符合要求

	EE2
	表示磁性不符合要求

	EE3
	表示版本面额不符合要求

	EE4
	表示半张

	EE5
	表示连张

	EE6
	表示红外穿透

	EE7
	表示斜张

	EE8
	表示宽度


一 误报：当机器出现真钞误报时，应注意查看报警时的显示代码，根据代码来判断如何排除故障。

例一： 当第五套100元人民币出现误报时，查看代码如显示为“EE2”，根据表一来判断是磁性出现故障，此时应进入测试程序（进入测试程序的方法和怎样测试见附页一）来测试当前误报的钞票，这里主要看钞票的磁性个数来确定问题出在什么地方。如果测试的磁性个数是“0”，应重点检查：

1 大磁头的接线是否有断路或短路的现象存在；

2 大磁头是否已损坏；

3 线路板的磁性部分是否正常；

4 大磁头的比较电压是否在2.0V—3.2V之间；

5 钞票上的安全线是否完整；

如果测试的磁性个数在“11”以下，应重点查看：

1 大磁头的位置是否有1—2张钞票的厚度，大于2张测试磁性会误报；

2 下钞板上的磁条有无或断裂或有无移位现象；

3 大磁头的比较电压是否在2.0V—3.2V之间；

4 钞票上的安全线是否完整；

如果报警代码不是显示“EE2”而是显示“EE8”时，根据表一判断是宽度出现问题，同样要进入测试程序测试宽度是否正常。第五套人民币100元的宽度应该是“46—4d”左右为正常，如果不在这个范围内应重点检查：

1 码盘上是否有灰尘；

2 误报的钞票是否有严重卷边或有缺口和裂缝现象；

3 码盘传感器是否正常；（根据机器运转时的码盘电压是否正常来判断，一般码盘运转时的电压应该在2.2V±0.35V）

4 计数对管的电压是否正常；（有纸状态电压在4.3V以上，无纸状态电压在0.2V以下，具体测试方法见图一）

5 码盘电路是否正常；

例二：当第四套人民币出现误报时，查看显示报警代码，显示的代码相同，处理方法也一样。只是第四套人民币的磁性个数与第五套人民币的磁性个数不一样，第四套人民币的磁性个数低于“8”就会误报，宽度与第五套100元人民币的宽度是一样。（关于不同面额不同版本人民币的参数见表三）

当真钞报警显示代码为“EE1”时，根据表一判断是荧光电路出问题，要判断荧光电路的具体问题在哪里，首先应查看：

1 误报的真钞是否有用洗衣粉洗过；

2 钞票是否有补了疤的白纸；

3 荧光传感器的连接端子是否正常；

      4  然后拔掉荧光传感器的连接端子，再测试有无误报，有表示电路出问题，应检查荧光的比较电压是否正常，（一般电压在0.35V以下）电路有无虚焊等；无表示灯管架上的硅光电池或滤光镜片可能损坏，应检查硅光电池的正向电阻是大约600Ω左右，还应检查滤光镜片有无断裂、开缝等现象。

当真钞报警显示代码为“EE6”时，处理方法同报警显示代码“EE2”的处理方法一样。

二 漏报：当有一张假币出现漏报时，要处理这样的问题，首先应要知道是大磁头出现漏报还是小磁头出现漏报，进入测试程序就可以区别。因为在CPU里面设置了大磁头和小磁头磁性报警的分界标准，CPU里面规定当大磁头有12个以上的磁性出现，就会被确认为真钞。当小磁头有8个以上的磁性出现时，同样也会被确认为真钞，所以当上面两种情况只要出现一种现象的时候，假币就就会被确认为真钞。进入测试程序测试当前的假币，发现是哪种情况，则相应调整哪种磁头的比较电压。还应检查磁头上有无干扰现象，以及磁性电路是否正常。

自检显示代码

表  二
	显示代码
	故障范围

	CE1
	紫光电路故障

	CE2
	码盘电路故障

	CE3
	左计数电路故障

	CE4
	右计数电路故障

	CE5
	进钞电路故障

	CE6
	大磁头电路故障

	CE7
	小磁头路故障

	CE8
	接钞电路故障


当开机后显示表二里面的代码时，就可以根据显示的代码来确定故障的原因。如显示“CE1”时，应检查1：硅光电池是否正常；2：荧光电路是否正常；如显示“CE2” 应查看1：码盘传感器是否正常；2：码盘电路是否正常；如显示“CE3-- CE4”时，均应检查1：计数对管是否有太多的灰尘；2：上下计数对管是否未对准；如显示“CE5”时，应查看1：进钞传感器是否正常；2：进钞电路是否正常；如显示“CE6-- CE7”时，应检查1：大、小磁头是否正常；2：磁性电路是否正常；如显示“CE8”时应检查1：接钞台上有无灰尘和纸宵；2：前后对管有无对准；3：清零对管有无损坏；4：接钞电路是否正常。

其它故障

A  主电机不转

当机器出现主电机不转的时候，应分清在什么情况下主电机不转，当进钞启动时，主电机不转而小电机转，这说明主板上的控制信号是正常的，应当重点检查1  主电机上的传动带是否正常；2电源板上的元器件BT136、TLP763有无损坏；3 主电机上的启动电容有无损坏或连线有无断；4 主电机有无损坏；5主板到电源板上的连线是否正常。

还应检查：如果开机时主电机有转动，而进钞启动时不转动，象这种现象应重点检查进钞启动光耦有无损坏，或启动光耦的连线有无断。

如开机时主电机就不转动，而小电机有转动，这时应重点检查电源板上的BT136、TLP763和5W/10欧姆的水泥电阻有无损坏。

如主电机有抖动现象，也应重点检查电源板上的BT136、TLP763有无损坏。

B  不通电

在插上电源插头以后，开机不通电时，应检查1 确定是否有220V交流电压输入；2 保险丝是否完好，如果烧坏，应查明原因在通电；3 电源开关有无打开或是否完好；4 变压器有无损坏，判断变压器有无损坏的方法是拔下变压器的次极插头测试有无正常交流电压的输出；5 电源板上的7805稳压器有无损坏，用一块正常的电源板替换。

C  不显示

开机后，上显示不显示，而外显示有显示，应查看：1 上显示的插头有无插好，连线有无是否是完整的；2 上显示有无损坏，找相同机型的上显示替换；3 上显示连接插座内的插针有无弯曲或折断。
D  不计数

一般不计数的原因出在计数对管有灰尘，或是计数对管上下对管未对准，应及时清扫计数对管和重新调整计数对管的位置。还应检查计数对管是否老化或计数对管是否已损坏，连线有无断路现象。判断计数对管有无老化或损坏可以测试计数对管的电压来检验好坏。计数电压的测试：当对管是在正常情况下，有纸时接收管的电压是在4.2V以上，无纸时的电压是在0.2V以下，如果这个电压不正常，可以调节计数电位器，但是在调节无用的情况下，基本可以判断计数对管不好，需更换。

E  计数不准

当出现计数不准时应当查看送钞台是否太松，同时按不计数的检查方法检查一次。

六、机器报警代码及原因：

                             表   三                                                                  

	CE1
	紫光电路故障
	
	EE1
	表示荧光不符合要求

	CE2
	码盘电路故障
	
	EE2
	表示磁性不符合要求

	CE3
	计数电路故障
	
	EE3
	表示版本面额不符合要求

	CE4
	计数电路故障
	
	EE4
	表示半张

	CE5
	进钞电路故障
	
	EE5
	表示连张

	CE6
	大磁头电路故障
	
	EE6
	表示红外穿透

	CE7
	小磁头路故障
	
	EE7
	表示斜张

	CE8
	接钞电路故障
	
	EE8
	表示宽度


一、CE3：右计数红外光敏管故障原因

1、发射、接收计数管积灰尘，清扫即可。

2、接收管与发射管不对称，导致接收管电压超过1.8V，失去工作，对齐即可。

3、接收管、发射管失效，检验方法：

A  发射管：把万用表到二极管档，用测发射管正向电阻为1000欧左右，反向电阻为无穷大（显示为 1）者方良好，反之者失效。

B  接收管：把万用表选择到20M档，测接收管正向电阻为M欧，反向电阻则无穷大（显示为 1），接收管为良好，反之失效。

二、CE4左计数红外光敏管故障原因 ：    （同上）

三、CE2数码传感器故障

1、码盘间隔有积尘，清扫即可。

2、码盘光耦老化，转动时接收电压超过2.8V，调节102调位器，使之达到2.2V左右（顺时针，接收电压上升，反之者下降。）

3、码盘光耦失效，更换即可，检测方向同计数管发射管接收管相同。

四、CE5进钞传感器故障：

1、进钞光耦积尘，清扫即可。       2、进钞光耦老化，更换即可。

五、CE8接钞传感器故障

1、发射管，接收管积尘，清扫即可。

2、发射管，接收管陷进接钞 对管支架里，凸出即可。

3、接钞对管失效，更换即可，检测方法：发射二极管（白色）用万用表测正向电阻为1100欧左右，反向电阻为无穷大（显示为 1 ） 接收二极管（黑色）测接收管正向电阻为3M欧，反向电阻则无穷大（显示为 1），接收管为良好，反之失效。

六、CE1光检或紫光管故障

逆时针调节104调位器(即荧光电位器)即可。

七、EE1紫光报警
      逆时针调节203调位器(即荧光电位器)即可。

八、EE2 磁性异常

1、钞板下钞不平整，调节钞板，使钞板受力平衡。

2、 第五套人民币报警

（1）则检查大磁头与槽轮之间间隔应在1-2张纸币。

（2）大磁头损坏， 更换大磁头即可。 或插子接触不好，重新插过，使其接触良好。

4、第四套人民币报警：检查小磁头与平轮之间的间隔，应在1-2张纸币。或小磁头损坏，更换即可。

九、EE6磁性异常报警（参照数码管磁脉冲信号图）

1、第四套人民币报警：调节调位器(即小磁头电位器)微调 逆时针调到磁脉冲大于9为止，如果还报，则是小磁头电路有故障。

2、 第五套人民币报警：调节钞板，使走钞平整。，使大磁头槽轮距离应在1-2张纸币。调节大磁头调位器（微调）使大磁头脉冲代号符合磁脉冲信号图。

十、EE8幅面报警

1、码盘电压过高，调节至2.2V

2、穿透电压过低，用第五套人民币100元，测计数管接应电压在4.5V以上即可。

十一、白纸不报EE1：
1、紫光灯不亮，更换即可。

2、硅光的过滤玻璃积灰尘，清扫即可。

3、硅光电池坏掉，更换即可，检测方法：用万用表测硅光电池（数字万用表置二极管档），正向电阻应在450至650欧之间，反向电阻则是无穷大（显示为 1），判断为良好，反之则判断硅光电池坏掉。

4、 硅光电池插头接触不良，重新插过，使其接触良好。

十二、计数不准：

调节钞板与捻钞轮的受力，应在0.5公斤左右。

十三、不计数

左右计数管故障，（同上二、三的方法）

十四、开机鸣叫原因

1、检查+5V电压是否过高，如过高则是7805稳压管坏，更换及可。

2、更换芯片，如还不行则是晶振坏、更换即可。如还不行，则是复位电容（22uF/16V）和10K电阻坏更换即可。

十五、蜂鸣器不叫。       蜂鸣器坏更换即可。
十六、机器没电原因

1、检查开关是否良好，如不好更换即可。 
2、保险丝是否烧断，如不好更换即可。

3、电源插座接触是否良好，如不好更换即可。

六、注意事项及机器保养

1、本机出厂设置为第一张抓假识别面值，敬请放钞时，正确操作，以免出错报警。

2、每天开机前要清理点钞机内灰尘，以保证机器使用的最佳状态。

3、机器使用时，应避开可能对电网产生强磁性干扰的家用电器，如；手机，电焊机、电吹风等能产生强磁性干扰的家用电器。

4、 机器应避免在强光的工作环境下使用，以免造成计数不准、或荧光误报。

点钞机断电，停机后最短时间不能少与5秒钟再开机。否则可能导致机器不能正常运行。
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